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ІНФОРМАЦІЙНО-КОНСУЛЬТАТИВНА, ОРГАНІЗАЦІЙНА ТА 

СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВА ПІДТРИМКА В УНІВЕРСИТЕТІ ОЧИМА 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 

ОПП «Середня освіта. Хімія. Біологія, здоров’я людини та 

природознавство» (Бакалавр) 

 

В анкетуванні взяли участь 13 здобувачів, які навчаються за ОП «Середня 

освіта. Хімія. Біологія, здоров’я людини та природознавство», що становить 42% 

від загальної кількості (31) здобувачів, які навчаються на цій спеціальності, а 

саме: 

І курс – 5 здобувачів (гр.223-х) 

І курс СТН – 2 здобувачі (гр. 523-х) 

ІІ курс СТН – 1 здобувач (гр. 522-х) 

ІІІ курс – 1 здобувач (гр. 221-х) 

ІІІ курс СТН – 2 здобувачі (гр. 521-х) 

IV курс – 2 здобувачі (гр. 220/1-х) 

 

Серед основних труднощів, з якими стикаються здобувачі під час навчання 

84,6% вказали, що це труднощі, пов’язані з дистанційним навчанням, 53,8% - 

адаптація до умов навчання, 46,2% вказали на складність навчального матеріалу. 

 



Для вирішення проблем 69,2% звертаються до гаранта ОП, 53,8% до 

завідувача кафедри, 38,5% - до старости своєї академічної групи. 

 

 
 

Більшість здобувачів оцінили як «добре» інформаційне забезпечення, а саме 

сайт університету, факультету, кафедри і соціальні мережі. 

 

 
 

 

 

Однак питання соціально-правового забезпечення оцінили значно гірше. 

Якщо роботу Первинної профспілкової організації щодо соціальної підтримки  

оцінили на «відмінно», то надання правової допомоги і допомоги з боку органів 

студентського самоврядування значно гірше. Слід зазначити, що це може бути 

пов’язане тільки з дистанційною роботою і не бажанням здобувачів звертатися 

за такою допомогою. 



 
 

За результатами анкетування кафедрою ухвалені наступні рішення:  

1. Гарантам ОП та кураторам ECTS проводити систематичні зустрічі для 

обговорення питань успішної адаптації здобувачів та забезпечити інформування 

про можливості отримання психологічної, юридичної, соціально-правової і 

фінансової допомоги. 

2. Кураторам ECTS активізувати роботу щодо взаємодії здобувачів зі 

структурними підрозділами університету. 

3. Відповідальному по кафедрі за інформаційно-консультативну підтримку 

здійснити моніторинг запитів здобувачів до відповідних інформаційно-

комунікаційних ресурсів (Facebook, Instagram, Telegram тощо). 

4. Гарантам ОП продовжити систематичне інформування здобувачів про 

інформаційну, організаційну, консультативну та соціальну підтримку в 

університеті в умовах переміщеної роботи засобами соціальних мереж. 

5. Надати пропозицію Вченій раді хіміко-біологічного факультету щодо 

створення Телеграм чат-боту чи організації сервісу онлайн-підтримки на сайті 

факультету; проведення консультативних заходів щодо подальшого 

працевлаштування й розвитку кар'єри здобувачів, юридичної допомоги тощо. 

 


